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A Hotline é uma empresa que atua no mercado  de automação comercial 
e tem como objetivo a plena satisfação de nossos parceiros. Não vendemos 
nossos produtos diretamente a clientes nal. Sempre que um cliente nos 
procurar, redirecionamos para um revenda mas próxima.

Sabemos que nosso sucesso depende do sucessos de nossos parceiros 
e temos consciência que nossos clientes, são nossas revendas e não seus 
cliente.  

1. Introdução
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Sistema Host 
Sistema Fiscal completo, instalação simplicada, prático, sem limites de usuário. 
atender as exigências scal em vigor. Módulo de emissão de NFC-e (nota scal 
consumidor eletrônica). NF-e ( nota scal eletrônica) Cupom Fiscal PAF-ECF 
(impressora scal), Retaguarda e DAV.
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TROCA DE MERCADORIA 

- Emissão de troca   
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- na opção menu ( F11 ) selecione a opção troca ao apertar selecione o produto que deseja fazer a troca    

Etapa 1: selecionando produto  

Figura 3

1 - atualizar página 
2 - selecione produto
3 - importa
4 - confirma a troca    

novas opções de busca
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5 - podendo ser feito 
alterações nas quantidades 
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Etapa 2: Reutilizar venda como troca  
- ao finaliza a venda selecionar a forma de pagamento troca, podendo ser utilizado como saldo em venda ou como crédito 
  ao cliente  

 1 - Selecione forma de pagamento troca

1

- Etapa 3: selecionando a troca como forma de
  pagamento  

1 - confirmação da troca

1

Figura 5

Figura 6

- impressão do comprovante de troca 

Figura 4



Figura 4

- Etapa 4: após a venda se utilizada como mostra na etapa 1 segue a utilização
para crédito do cliente  

1 - botão direito para conversão de crédito ao cliente 
   

1
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- na opção menu ( F11 ) selecione a opção troca - listagem      

2 - selecione o cliente e confirme 
   

2
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Figura 7

Figura 8

Figura 9



Figura 4

- Etapa 5: inserindo crédito para cliente 
 

1 - botão direito para conversão de credito ao cliente 
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1 - valor do crédito a ser inserido  
2 - motivo do crédito 
3 - confirmação da operação 
   

1

2

3

Etapa 6:consumir crédito na venda 
- ao finalizar a venda aperte F3, na opção forma de pagamento escolha a opção crédito  cliente 

1

1 - clique em crédito do 
     cliente
2 - aperte em ok 

4
5

Figura 10

2

4 - digite a quantia a 
     utilizar
5 - se o valor do credito
     for menor que a 
     venda o modo de 
     pagamento a escolha 
 

3 - escolha o cliente 

3
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1 - digite o valor do credito a ser utilizado   
2 - crédito atual: podendo ser utilizado parcialmente ou total 
3 - confirmação da operação 
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 4 - o crédito pode ser finalizada com o saldo total da venda 
    ou parcial, o restante sendo finalizado em dinheiro ou
      outra forma de pagamento   

Etapa 7:gerenciamento de crédito ao cliente 
- com o retaguarda aberto ‘HOST’ clique no menu cliente 
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Figura 13
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1 - selecione o cliente 
2 - crédito do cliente  
 
   

1
2

1
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1 - para inserie crédito, clique no botão (+) 
2 - para inserir estorno de crédito, clique no botão (-)  
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2
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1 - valor a ser inserido como crédito  
2 - confirmar operação 
 
   

1 - valor a ser inserido como estorno  
2 - confirmar operação 
 
   

Figura 16
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Figura 19
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Etapa 8:alterações no cadastro de clientes 

1 - crédito disponível 
2 - referência campo para preenchimento de informações de outros estabelecimentos     
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1 - cônjuge  
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1 - adicionado campo para valor do salário 
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