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|. Introducao

A Hotline é uma empresa que atua no mercado de automagao comercial
e tem como objetivo a plena satisfacao de nossos parceiros. Nao vendemos
nossos produtos diretamente a clientes final. Sempre que um cliente nos
procurar, redirecionamos para um revenda mas préoxima.

Sabemos que nosso sucesso depende do sucessos de nossos parceiros
e temos consciéncia que nossos clientes, sao nossas revendas e nao seus
cliente.

Sistema Host

Sistema Fiscal completo, instalacao simplificada, pratico, sem limites de usuario.
atender as exigéncias fiscal em vigor. Médulo de emissao de NFC-e (nota fiscal
consumidor eletronica). NF-e ( nota fiscal eletrénica) Cupom Fiscal PAF-ECF
(impressora fiscal), Retaguarda e DAV.

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte(74) 98106-6374
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- adicdo de credito
- estorno

N
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TROCA DE MERCADORIA

Etapa 1: selecionando produto

- na opg¢do menu ( F11) selecione a opgéo troca ao apertar selecione o produto que deseja fazer a troca

=— DAV

. Figura 1

HOTLINE TENOLOGIA

Suprimento

Sangria

Listagem das Vendas do Frente DAV
Extrato de Contas de Cliente
Consulta Preco

Altera preco de item vendide
Prego de atacado

Troca

V

Troca

Tempo da busca

Troca - listagem

Importagdo de Orgamento
importacdo de Pedido de

nfiguragbes

visor

reta

(+) Opgbes de busca Informe o texto da pesquisa
Descricdo do Produto v

Data Inicial Venda  Data Final Venda
« 22082015 @~ [f22/08/2010 v —

novas opgdes de busca

(+) Opgdes de busca .
= Figura 2
Descricao do Produto

Barras do Produto
Cadigo do Produto
Descricdo do Produto
Mome do Vendedor
Mome do Cliente
Mimero da Venda
Valor da Venda

Hotine Tecnologa ®

1 - atualizar pagina
2 - selecione produto

Cliente: Q|

\ 3 - importa

Observagdies da Troca: |

4 - confirma a troca

Itens da Venda

DT Venda | Hora | Tipo | Nro Venda| Cadigo Barras
> 22/08/2019 10:23:52 DAV 62 000045 AAAAAA

Descrigio do Lem | un| quant | valor unit | Vendedor Cliente
un 1 21,00

<

Itens da Devolugio

DT Venda | Hora | Tipo |NroVenda| cosigo | sarras

2 3

Descrigdo do Ttem | un| quant |qtde pevon| vator unit | dedor | Cliente

4 22/08/2019 10:12:39 DAV 61 7 7898577725043 FONTE NEWDRIVE 200W | 2*S¢ UN 1 1 65,00 :
4 ’ ‘ Quant thde Devolvl Valor Unit |

1 6500

Confirmar Troca |

Figura 3 5 - podendo ser feito
alteragcbes nas quantidades

Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
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- impressao do comprovante de troca

HOTLINE TENOLOGIA
CLOVIS REEIRO DA SILYA DE BONFIM ME
ONPJ: 00.425 414/0001-18 - IE: 88547148
RUA MARIANG VENTURA, 1684 - CENTRO
‘SENHOR DO BONFIM - BA

Devolugdo

de Mercadoria

N° da Devolugéo: 000038
Emisdo: 22082018 1630:18
Terminal: Terminal 2 Ustafio: 02 Defauit

CONSUMIDOR
CPFICNPY

Produtos da Devolusio
DKo mARRAS D un x vaerunit
BESCRIGAD.

7 UNx 13000
|GABINETE NEWERIVE MICRO USS/AUDIOR00W ZSATA
BLACK PN = 50481 ( 18AIA )

TERMO DE DEVOLUGAQ DE MERCADGRIA

Valor da Devolugdo R$ 130,00

8 . portador do CFF
= RG , residents nc

o
Endere go:
Baina:

ey ) -
|através gdeste, devoiver 3 CLOVIS RIBEIRO DA SILVA DE
BONFIM ME, GNPJ: 00.425 4141000118, o (5} produto (s).
relaconado (3 acima, pelo motivo at

[ ) INSATISFAGAO, INCOMPATIBILIDADE

( } - FRODUTO BANIFICADO

|} DIFERENTE DO ANUNCIADO

Assinarado Ciente

Figura 4

Etapa 2: Reutilizar venda como troca
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- ao finaliza a venda selecionar a forma de pagamento troca, podendo ser utilizado como saldo em venda ou como crédito

ao cliente

Finalizar da Venda —

Informagdes do cliente:

Total Venda: 71,19

Informagdes do Pagamento

1 |§TROCA | 71,19 o

Descricao Valor TROCO

Desconto: 0,00
Acréscimo: 0,00
Restante: 71,19

1 - Selecione forma de pagamento troca

Figura 5

- Etapa 3: selecionando a troca como forma de

Troca - Listagem Hotine Tecnologa ®
for 0 tex a

pagamento

(+) Opges de busca

Tempo da busca Data Inicial Venda  Data Final Venda
Troca/Devolugdes
Troca | DTTroca | Hora | Sttus |Valordo Crédto|  Obsenvaces | Clente | Coficnp Norme do Clente Log|
000036 | 22/08/2019  11:36:03 | ABERTO 21,00 000000
d 000037 | 22/08/2019  11:46:32 ABERTO 65,00 000000 |

<

Itens da Devolugdo
000007 FONTE NEWDRIVE 200W / 2°SATA C/ CABO DE FORCA ( BOX ) PN # KK-9955 (BOX) DAV 000061 1x6500 Vendedor:

1

| Confirmar

Figura 6
1 - confirmagéo da troca

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374
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- Etapa 4: apo6s a venda se utilizada como mostra na etapa 1 segue a utilizagao
para crédito do cliente

- na opgdo menu ( F11) selecione a opgéo troca - listagem

DAV Versao: 2019 Build: 1.0
HOTLINE TENOLOGI

Suprimento

Sangria
Listagem das Vendas do Frente DAV

Extrato de Contas de Cliente
Consulta Prego

Altera prego de item vendide
Preco de atacado

Troca

Troca - listagem

Impeortacdo de Orgamento

importagao de Pedido de !

Figura 7

Troca - Listagem
(+) OpgBes de busca Informe o texto da

Tempo da busca Data Inicial Venda  Data Final Venda

Troca/DevolugBes
Toe | DTToe | Hom | Swts [VaordoCeédto|  Obsenagies | Ciente | CoffCnp
000036 22/08/2019 11:36:03 ABERTO 21,00 000000

> 000037 22/08/2019 11:46:32 ABERTO 65,00

nnnnnn
1 || Convertertroca em créito de clente

<

Itens da Devolugio
000007 FONTE NEWDRIVE 200W / 2*SATA C/ CABO DE FORCA ( BOX ) PN # KK-9955 (BOX) DAV 000061 1x65,00 Vendedor:

Confirmar

Figura 8

1 - botéo direito para conversao de crédito ao cliente

Hotine Tecnologa ®

| codigo | crrrcney Descrido do Cliente Razéo Social | togrdouo | cidade Fone | Limite | stotus
00SIL | 234324000170 DZIECNOLOGIA TMDORNELAS DELIMA RUADAREGENERACAD _ RECIFE £ sisoHIsD )
0043 | 19136700001 | EVSMOUEIS TAIANE CAROLDEAVESDE. | RDO COMERCIO CAvPOFORMOSO a3es1614 AT
0015 | 0127453000105 |LOJA CENTRO TERESIIHA PINTO DA SILVA SOUZA PRACA DO COMERCIO | CAYPO FORMOSO 7435537066 AT
00518 | 1953058000182 MERCEARIAEVELYN TATIANE CONCEICAD DOS SANTOS R FORTALEZA JacuARARL aso172 A

00406 NTURE NTURE PRACARLUEENS ALVES | ANDORINHA 3521467 smo
00432 | 0672321800016 | TANCAINFORMATICA EIRELT TANCA INFORMATICA ERELL | RUA MARECHAL FLORIANO | PRESIDENTE smo
00302 | 2185105000130 | TECPRINT INFORMATICA ELIONEYMACHADOMACIEL | RUA BENJAMIN CONSTANT | TEFE o7sMassIL smo
00534 TESTE RUA SENHORDOBONFIM  BA ATvO
00041 | 6325663000106 | TOKAMODA ELIANA FURTADO ALVES RUADR JUVINIANO DUARTE | SENHORDOBONFIM | BA | 7435411734 ATIvO

>

Encontrados: 9
2 p—

Figura 9
2 - selecione o cliente e confirme

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374
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- Etapa 5: inserindo crédito para cliente

Inserindo Crédito de Cliente Hotine Te

[] .
PP Dados do Cliente Crédito atual: R$ 11.878,83

Fantasia/Apelido: 000534 TESTE
Raz. Social: Endereco: RUA
CPF/CNPI: Cidade:  SENHOR DO BOMFIM - BA

Valor do Crédito

21,00

Motivo

Crédito oriundo da Troca Nro: 000036, de: 22/08/2019 Cliente: sem informacdo do
cliente na efetivacdo da troca

Confirmar

Figura 10

1 - valor do crédito a ser inserido
2 - motivo do crédito
3 - confirmagéo da operagéo

Etapa 6:consumir crédito na venda

- ao finalizar a venda aperte F3, na opgao forma de pagamento escolha a opgéo crédito cliente

Finalizar da Venda
Informagdes do cliente: 1 - Clique em Crédito dO

Total Venda: 65,00 cliente
2 - aperte em ok
CREDITO CLIENTE ] 65,00 = P

DINHEIRO RO
CARTAO DE CREDITO 000 |
CARTAO DE DEBITO — —
PRAZO Acréscimo: I):I)I)
CHE 0 UE Restante: 65,00
CREDITO CLIENTE

TROCA

5 DESTOOATTESTITo

Figura 11

Pesquisa de Cliente

QT
Digite a DESCI CODIGO ou CPFICNPJ do Cliente. 3 - eSCO|ha o) C“ente

Cddigo | CPF/CNP) | Descrigdo do Cliente Razéo Social ‘ Logradouro
00511 23423824000170  DZTECNOLOGIA T M DORNELAS DE LIMA RUA DA REGENERACAO
00463 19198679000101  EVS MOVEIS TAIANE CAROLINE ALVES DE R DO COMERCIO

00118 05127453000105 LOJA CENTRO TERESINHA PINTO DA SILVA SOUZA PRACA DO COMERCIO
00518 19536058000182 MERCEARIA EVELYN TATIANE CONCEICAO DOS SANTOS |R FORTALEZA

00406 20236209000166 SUPERMERCADO ANTUNES THAYS BARRETO ANTUNES PRACA RUBENS ALVES
00432 0872321800186 | TANCA INFORMATICA EIRELT TANCA INFORMATICA EIRELI RUA MARECHAL FLORIANO
00502 21851054000130 TEC PRINT INFORMATICA ELIONEY MACHADO MACIEL RUA BENJAMIN CONSTANT
00534 TESTE RUA

00041 63258669000106 ELIANA FURTADO ALVES RUA DR JUVINIANO DUARTE

Figura 12

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374 Pagina 4 de 7
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Utilizacdo de crédito de Cliente T T gz ®

&) Dados do Cliente

Fantasia/Apelido: 000534 TESTE

Raz. Socal: Endereco: RUA

CPF/CNPI: Cidade:  SENHOR DO BONFIM - BA

Crédito atual: R$ 11.899,83 | 2

Valor do crédito a utilizar

100|

3 Cenfirmar

Figura 13

1 - digite o valor do credito a ser utilizado
2 - crédito atual: podendo ser utilizado parcialmente ou total
3 - confirmagéo da operagéo

Finalizar da Venda

Informagdes do cliente:

Total Venda: 130,00
DINHEIRO !

Descrigao Valor
CREDITO CLIENTE 100,00
» DINHEIRO 25,00

F1 - Informa Cliente
F8 - Desconto/Acréscimo

Figura 14

4 - o crédito pode ser finalizada com o saldo total da venda
ou parcial, o restante sendo finalizado em dinheiro ou
outra forma de pagamento

Etapa 7:gerenciamento de crédito ao cliente
- com o retaguarda aberto ‘HOST’ clique no menu cliente

XML

&

Notas de Compra

Figura 15

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374 Pagina 5 de 7
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@ @ @ @ o Qtde Clientes: 3

Novo Editar Excluir Imprimir  Procurar

Digite a DESCRICAO, CODIGO ou CPF/CNP] do Cliente.

2 I

Cddigo CPF/CNP] Descrigao do Cliente Razdo Social

Logradouro
¥ | oous 05127453000105  LOJA CENTRO

TERESINHA PINTO DA SILVA SOUZA PRACA DO COMERCIO CAM
00502 21351054000130 TEC PRINT INFORMATICA ELIONEY MACHADO MACIEL

00534 TESTE

RUA BENJAMIN CONSTANT | TEFE
RUA SENE

Figura 16

1 - selecione o cliente
2 - crédito do cliente

Gerenciamento de Crédito de Cliente Hotine Tecnologia ®

Y

@ Dados do Cliente

Fantasia/ Apelido: 000534 TESTE
Raz. Social:

Endereco: RUA
cPE/CHPI:

Cidade: _SENHUR DO BUNFIM - BA

B s s el o e ) Crédito atual: R$ 11.799,83
arm ins e cradim, cick nn botan

Creditos do cliente

o ton | oc |
19/08/2010 10:01:23 € | crédito oriundo da Troca Nro: 000024, de: 19/08/2019 Cliente: sc
19/08/2019 10:06:04 Uso do crédito na venda DAV: 47

19/08/2019 10:N6:46
19/08/2019

19/08/2019

21/08/2019

Ilistérico.

Créditn ariunda da Troca Nro: NNN2S, de: 19/08/2019 Clinte: sa
Crédito oriundo da Troca Nro: 000026, de: 19/08/2019 Cliente: se.
Crédito oriundo da Troca Nro: 000028, de: 19/08/2019 Cliente: se
:35: Crédito oriundo da Troca Nro: 000034, de: 21/08/2019 Cliente: se.
22/08/2019 | 15:04:07 Crédito oriundo da Troca Nro: 000036, de: 22/08/2019 Cliente: e
22/08/2019  15:28:01 Uso do crédito na venda DAV: 64

Figura 17
1 - para inserie crédito, clique no botéo (+)
2 - para inserir estorno de crédito, clique no botéo (-)

Crédito do Cliente (+) Hotlne Tecnologa ®

[] s

Ao Dados do Cliente Crédito atual: R$ 11.799,83
Fantasia/Apelido: 000534 TESTE

Raz. Sociak

Enderago: RUA
CPF/CNPI:

Cidade: ~ SENHOR DO BONFIM - BA

Figura 18

Velor do Crédito 100,00| 1 1 - valor a ser inserido como crédito
Motivo ‘Crédlto inserido manualmente, em: 22/08/2019 Cliente: TESTE 2 - Conﬂrmar Operagao

Confirmar 2 |

Extorno de Crédito do Cliente (-) BT T T ®

[ ]

AP Dados do Cliente Crédito atual: R§ 11.799,83
Fantasia/Apelido: 000534 TESTE

Raz. Social:

Endereco: RUA
CPF/CNPI:

Cidade:  SENHOR DO BONFIM - BA

Figura 19

Valor do Extorno 100,00' 1

Motivo

1 - valor a ser inserido como estorno
‘Extorno de Crédito , em: 22/08/2019 Cliente: TESTE 2 - confirmar Qperagéo

Confirmar 2 |

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374
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Etapa 8:alteragdes no cadastro de clientes

e | )
Cadastro de Clientes ot HOTLI N E
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rantasia/Apedo  [TESTE
cerjcup

indicador da insc Est Kegime de tributacao do cliente DT do Cadastro

Automsiica | [ smples Nacional < lirreams @~
O -
0 | contato A _|credito aisponive! | Limite e credito

][ L i 1179383 o.00]

Complemento
| [Lease |

Codigo Municipio

Cidade
] [SENHOR Ba BaNFH - I

1 - crédito disponivel
2 - referéncia campo para preenchimento de informagdes de outros estabelecimentos
1

Observagies Filiag&o E=trangeiro Outras Informagdes  Cobranga Profiss&o Cénjuge | Referéncias
Pai: | | RG: | |

Mae: | | Fone:| |

1 - conjuge

Observagies Filiagdo E=trangeiro Outras Informagies  Cobranga I Profissdo ICﬁniuge Fieferéncias

| v
Registo no Conselho: I:l Ex: CRM 025165P, CRO DO765BA....

1 - adicionado campo para valor do salario

E-mail: hotlinetecnologia@hotmail.com
Fone: Comercial (74) 98804-1831 / Suporte (74) 98106-6374
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